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１．メインメニュー 

正常にログインが完了すると【図 1-1】の画面がブラウザに表示されます。 

このメインメニューから各処理を行う事ができます。 

・ 新規申込・・・・・・・新たにサービスを開始したい場合に使用します。 

・ 工事進捗状況・・・申し込み状況の確認を行います。 

・ IP 電話機設定・・・ISP 側の工事完了後にユーザー様の端末へ設定を行います。 

・ 廃止・・・・・・・・・・・サービスを終了する場合に使用します。 

 

【図 1-1】 

2, 新規申込 
 

新たに「はなせるフォン」を申し込む場合に使用します。 

【図 2-1】の画面がブラウザに表示されますので、利用規約をお読みの上、同意頂ける場合は「同

意する」ボタンを押し、次のページに移動します。 
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【図 2-1】 

【図 2-2】のように今回使用できる電話番号が５つ表示されますので、その中から１つの番号を選

択し「OK」ボタンを押します。 

 

【図 2-2】 

次に、【図 2-3】の最終確認画面となりますので、お申し込みの内容に間違いのない場合は「申

込」ボタンを押してください。 

 
【図 2-3】 

【図 2-4】の時点で登録申し込み処理は完了し、お申し込みのキャンセルは出来ませんのでご注

意下さい。また、16 時までにお申し込み頂いた件に関しましては、当日 18 時以降に登録処理を行

い、16 時を過ぎたお申し込みに関しては、翌日 18 時以降の登録処理となりますのでご注意下さ

い。 

登録申し込みに関しての問い合わせには「受付番号」「IP 電話番号」が必要になりますので、必ず

ブラウザ画面の印刷かコピーをお取り下さい。 
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【図 2-4】 

 

3, 工事進捗状況 
 

新規申し込み後は設備側の工事になり、申し込み頂いた直後は、【図 3-1】にあるように工事進

捗状況が「受付済み(新規)」となり、設備側の工事待ちとなります。 

 

【図 3-1】 

 

工事が終わった時点で図 3-2「工事完了(新規)」となります。 

各端末への設定は「工事完了(新規)」の状態である必要がございますのでご注意下さい。 
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【図 3-2】 

 

4, IP電話機設定 
実際の電話機への設定は、使用するモデムのタイプにより二種類ございますので、初めにモデ

ムが「モデム内蔵型」か「アダプタ型」なのか確認して下さい。 

モデム内蔵型とは、ADSL モデムが VoIP アダプタを兼ねる形式で、前面に「VoIP ランプ」がついて

おり、背面に「電話回線」「電話機」等のもモジュラージャックがついております。型番は「ADSL モ

デム-MNV」「ADSL モデム-MV」「ADSL モデム-SV」「ADSL モデム-NV」「Web CasterV100」等にな

ります。(2004 年 1 月現在)既存のモデムを使用し、LAN 内に接続して使用するような構成の場合

はアダプタ型となります。この際は別途アダプタをレンタルか購入して頂く必要がございますので、

NTT の 116 番へお問い合わせ下さい。 

「モデム内蔵型」の場合は①、「アダプタ型」の場合は②の手順をそれぞれ行って下さい。 

1. モデム内蔵型 【図 4-1】 

・機器タイプに「ADSL モデム内蔵型／ブロードバンドルーター型」を選択します。 

・市外局番のフォームに、今回設置する電話機のある地域の市外局番を入力します。 

・内容に間違いのない場合は「OK」ボタンを押してください。 

 

【図 4-1】 
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2. モデム内蔵型【図 4-2】 

・機器タイプに「アダプタ型」を選択します。 

・お使いのアダプタの取扱説明書から、機器の IP アドレスを調べて頂き「IP 電話機器 IP アド

レス」フォームに入力してください。(例 192.168.100.1 等) 

・市外局番のフォームに、今回設置する電話機のある地域の市外局番を入力します。 

・内容に間違いのない場合は「OK」ボタンを押してください。 

 

【図 4-2】 

 

※ 各機器へのケーブル等の接続方法に関しましてはお使いの機器の説明書をご参照下さい。 

※ アダプタ型の場合、IP アドレスを入力する必要がありますので、お使いのアダプタのマニュア

ルをご参照下さい。 

※ お申し込み頂いた電話番号を設定する VoIP 機器に直接コンピューターを接続し、必ずそのコ

ンピューターからコントロールパネル上の「IP 電話機器設定」を行ってください。 

※ 「市外局番」に間違えた番号を入れると、正しく市内の通話先への発信ができなくなり

ますので十分ご注意下さい。 

 

【図 4-3】の確認画面が表示されますので、登録内容を確認し、問題なければ「OK」ボタンを押して

ください。この際、ADSL モデム(VoIP アダプタ)が正しく接続されている必要がございますのでご注

意下さい。 
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【図 4-3】 

問題なく設定が完了した場合、【図 4-4】の画面が表示され ADSL モデム(VoIP アダプタ)が自動

的に再起動します。ADSL モデム(VoIP アダプタ)の電源が入り、VoIP ランプが点灯すれば設定は

完了ですので、背面「電話機」のモジュラージャックから電話機へ結線し、「050-3439-4998」にお

電話下さい。「はなせるフォン」の自動返答メッセージが聞こえれば設定は完了です。 

 

【図 4-4】 

 

5, 廃止 
 

 現在ご利用の IP 電話番号を廃止する場合はメニュー画面から「廃止」を選択し、図 5-1 の画面を

確認し、内容に間違いが無ければ「OK」ボタンを押します。 

16 時までにお申し込み頂いた廃止処理に関しては、当日 18 時以降に廃止処理を行い、16 時を過

ぎたものに関しては翌日 18 時以降の廃止処理となりますのでご注意下さい。 

廃止処理を行うとキャンセルは出来ませんので、十分ご注意下さい。 

 

【図 5-1】 

次に最終確認画面図 5-2 が表示されます。 

廃止申し込みに関しての問い合わせには「受付番号」「IP 電話番号」が必要になりますので、必ず

ブラウザ画面の印刷かコピーをお取り下さい。 
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【図 5-2】 

 

【図 1-1】の工事進捗状況から現在の状況を確認すると【図 5-3】のあるとおり、工事進捗状況が

「受付済み(廃止)」に変わりますのでご確認下さい。 

 

【図 5-3】 
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